HANDVARKETS
ANKENAEVN

ARSBERETNING 2024

Der indkom 182 nye sager i 2024, hvilket var 1 sag mindre end i 2023.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for feerdigbehandlede naevnsafggrelser i 2024 var 4,09
maneder. Sagsbehandlingstiden for feerdigbehandlede formandsafgarelser og sekretariatsafge-
relser var i 2024 henholdsvis 1,08 og 0,94 maneder. Dette er et markant fald i forhold til 2023,
hvor den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for naevnsafggrelser var 5,7 maneder, mens sags-
behandlingstiden for feerdigbehandlede formandsafggrelser og sekretariatsafggrelser var 1,7 og
1,2 maneder.

Handveerkets Ankenaevn er et privat, godkendt ankenaevn hvis vedtaegter er godkendt af Erhvervs- og
Veekstministeren. Neevnet behandler klager fra forbrugere og er stiftet i 2005 af Forbrugerradet og
Parcelhusejernes Landsforening samt SMVdanmark pa vegne af Arbejdsgiverne, Danske Anleegsgart-
nere (DAG), Danske Malermestre (DM), Dansk Handvaerk (DHV) og Kristelig Arbejdsgiverforening (KA).
Arbejdsgiverne er udtradt d. 31. december 2019. De sidstneevnte 4 organisationer star sammen om
driften af naevnet og har i alt ca. 5.000 medlemsvirksomheder.

Formalet med ankenaevnet er at sikre en god, effektiv og billig behandling af sager vedrarende klager
fra private forbrugere over handvaerk. Neevnet behandler klager over vvs-, maler-, snedker-, teamrer-,
teekke-, murer-, kloak-, beleegnings-, og anleegsgartnerarbejde samt klager over autopolstrings- og mo-
belpolstringsarbejde.

Neevnet er sammensat af 5 naevnsmedlemmer, der bestar af en formand, der er landsdommer, to
repraesentanter for forbrugersiden og to repreesentanter for erhvervssiden. Saledes er begge sider af
en konflikt repreesenteret. Neevnet sammenseettes i henhold til det fagomrade, sagen vedrarer. Der er
udpeget i alt 18 naevnsmedlemmer og suppleanter til behandling af sagerne. Neevnet holder mgde ca.
8 gange om aret.

Handveerkets Ankenaevn har derudover tilknyttet et korps af sagkyndige pa ca. 28, som deekker alle
de fagomrader, naevnet arbejder med. De sagkyndige besigtiger de paklagede arbejder og udfeerdiger
en sagkyndig erkleering, der indgar ved sagernes bedemmelse for naevnet.

Sekretariatet er bemandet med en fuldtidsmedarbejder, der er jurist. @konomistyring og administra-
tion i tilknytning hertil er outsourcet til SMVdanmark. Sekretariatet forbereder sagerne til naevnets
behandling og foretager labende gvrig sagsbehandling og servicerer sagernes parter, offentligheden
0g naevnets gvrige interessenter. Naevnet modtager og behandler i alt ca. mellem 150 og 200 sager
om aret. Lees mere pa www.hvanke.dk
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Indkomne sager

Tal og tabeller 2024

Tabel 1 Indkomne klagesager 2024

) Sum af Antal

Ar sager
2020 153
2021 197
2022 181
2023 183
2024 182

Tabel 2 Fordeling af indkomne sager pa fagomrade

Reekkemeerkater
Bygningssmedearbejde
Anleegsgartnerarbejde
Belaegningsarbejde

Flere fagomrader i samme sag
Kloakarbejde

Malerarbejde

Murer

Murerarbejde
Mgbelpostringsarbejde
Smedearbejde
Snedkerarbejde
Teekkearbejde

Temrerarbejde

Udenfor naevnets kompetence
VVS-arbejde

Hovedtotal

Antal af Indkommet
1

9
12
25
5
26
1
15
1

2
17
1
54
2
11
182
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Figur 1 Fordelingen af indkomne sager mellem virksomheder, der er tilsluttet neevnet (med-
lemssager) og uorganiserede virksomheder (ikke-medlemssager)

Total

B Andet ankenaevn
Ikke-medlemssager

B Medlemssager

| 2024 vedrgrte 43% af de indkomne sager virksomheder, der er tilsluttet enten Danske An-
leegsgartnere (DAG), Danske Malermestre (DM), Dansk Handveaerk (DHV) eller Kristelig Arbejds-
giverforening (KA).

Figur 1 kan sammenholdes med Tabel 8, der viser den tilsvarende fordeling af de sager, der er
afgjort af ankenaevnet.

Tabel 4 Indkomne klager, der henhgrer under andre ankenaevn

Reekkemeerkater Antal af Indkommet
BYG 9
TEK 10
Hovedtotal 19
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Tabel 5 Den geografiske fordeling af de indkomne sager

Raekkemeerkater

Fyn og Sydjylland
Hovedstaden & Bornholm
Midtjylland

Nordjylland

Sjeelland & @erne
Hovedtotal

Tabel 6 Fordelingen af tidspunktet pa aret for modtagelsen af de indkomne sager

Reekkemeerkater
01-Jan
02 -Feb
03 - Mar
04 - Apr
05 - Maj
06 -Jun
07 - Jul

08 - Aug
09 - Sep
10 - Okt
11 - Nov
12 - Dec
Hovedtotal

Antal af Indkommet

23
76
42
14
27

182

Antal af Indkommet

15
12
14
16
18
17
14
19
21
12
17

7

182

Fordelingen af modtagelsen af klager over aret varierer noget. Der indkom i gennemsnit 15 sa-

ger, hvilket svarer til det gennemsnitlige antal nye klager i 2023.
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Sager, hvor der er truffet afggrelser i 2024

| 2024 blev der truffet i alt 214 afggrelser af naevnet, formanden og sekretariatet. Det bemeer-
kes, at der i nogle sager treeffes flere afgarelser, f.eks. hvor formanden tager stilling til en gen-
optagelsesanmodning i en sag, der er afgjort af ankenavnet, eller hvor klager anmoder om, at
sekretariatsafvisning foreleegges for ankenaevnet.

Afggrelserne vedrgrer bade sager indgaet i 2024 og tidligere. Nogle sager fremgar derfor af sta-
tistikkerne vedrgrende bade indkomne sager og behandlede sager.

Naevnsafggrelse

Tabel 7 Afgarelser fordelt pa maneder

Reekkemeerkater Antal af Afggrelse
2024 85
Kvartall 13
feb 13
Kvartal2 33
apr 12
maj 7

jun 14
Kvartal3 18
aug 10

sep 8
Kvartal4 21
okt 6

dec 15
Hovedtotal 85

Tabel 8 Udfald pa sager, der blev forelagt og afgjort af ankenaevnet i 2024

Reekkemeerkater Antal af Afggrelse
N - Afvist 10
N - Ej medhold ej tilsluttet 7
N - Ej medhold tilsluttet 10
N - Medhold €j tilsluttet 23
N - Medhold tilsluttet 35
Hovedtotal 85
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Tabel 9 Afgarelserne fordelt mellem DAG, DM, DHV, KA og uorganiserede virksomheder

Kolonnemaerka-

Antal af Afggrelse ter
Raekkemeerkater DAG DHV
N - Afvist 7
N - Ej medhold gj tilsluttet

N - Ej medhold tilsluttet 1 6
N - Medhold €] tilsluttet 1
N - Medhold tilsluttet 2 28
Hovedtotal 3 42

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid for sager afgjort af ankenaevnet i 2024:

Kolonnemeer-
Gennemsnit af Behandlingstid kater
Reekkemeerkater DAG
2024 4,05
Kvartall 3,07
feb 3,07
Kvartal2
apr
maj
jun
Kvartal3
aug
sep
Kvartal4 4,54
okt
dec 4,54
Hovedtotal 4,05

DM

DHV
3,98
4,49
4,49
3,94
4,73
5,32
2,17
4,26
3,53
5,54
3,42
3,19
3,65
3,98

DM
4,80
7,06
7,06
3,75

5,10
3,07
6,37

6,37
4,58

4,58
4,80

EM

22

31

EM
4,03
4,22
4,22
4,55
4,47

4,63
3,49
3,83
3,15
3,62
2,68
3,93
4,03

5,33

5,33

5,33

5,33

Hovedto-

tal
10
7
10
23
35
85

Hoved-
total

4,09
4,43
4,43
4,15
4,62
5,29
3,18
4,12
3,62
4,75
3,77
3,02
4,07
4,09
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Tabel 10 Begrundelse pa sager afvist af ankenaevnet

Kolonnemeerka-

Antal af Afggrelse ter
Hovedto-
Reekkemeerkater DHV DM EM tal
N - Afvist 7 1 2 10
5 ars regel 2 1 3
Afvist - bevis 4 1 5
Ej kompetence 1 1
Konkurs - ej garanti 1 1
Hovedtotal 7 1 2 10

Anmodning fra én af parterne om genoptagelse af en sag behandles af ankenaevnets formand i
henhold til vedteegternes § 22. Disse sager indgar derfor ikke i figur 10.

Formandsafggrelser

Tabel 11 Oversigt over gvrige sager, hvor der er truffet afgarelse af formanden

Reekkemeerkater Antal af Afggrelse
F - § 5, stk. 5-erkleering 21
F - Afvist - bevis 1
F - Anden afggrelse 4
F - Genoptagelse afvist 17
F - Genoptagelse imgdekommet 2
F - Sikkerhedsstillelse afvist 1
F - Sikkerhedsstillelse imgdekommet 2
Hovedtotal 48

Forbrugere med retshjeelpsforsikring har mulighed for at anmode om afvisning af sagen, hvis
en uorganiseret virksomhed ikke svarer eller meddeler, at den ikke vil acceptere ankenaevnets
behandling. Forbrugeren kan i denne situation ogsa veelge at fortseette sagen med risikoen for,
at virksomheden vil erkleere sig ikke-bundet, nar kendelsen foreligger. Hvis forbrugeren veelger
at begeere sagen afvist, treeffes afggrelsen herom af formanden (§ 5, stk. 5). Herefter kan for-
brugeren anmode sit forsikringsselskab om at realitetsbehandle en anmodning om retshjeelps-
daekningstilsagn.

Hvis forbrugeren (klager) tilbageholder et belgb i sagen pa grund af fejl og mangler, har virksom-

heden mulighed for at anmode om, at klager skal stille sikkerhed for det tilbageholdte belgb, far
sagen kan kraeves afgjort af ankenaevnet. Disse afggrelser treeffes af formanden for
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ankenaevnet. Som det fremgar af figur 11, har formanden i 2024 haft lejlighed til at traeffe afge-
relse i 3 sager herom, hvoraf formanden har truffet afggrelse om sikkerhedsstillelse i 2 af sa-
gerne. Feelles for de sager, hvor der er givet klager pabud om sikkerhedsstillelse for det omtvi-
stede belgb er, at anmodningerne vedrgrer tilbageholdte belgb over 10.000 kr. samt vedrgrer
kvaliteten af arbejdet, hvilket bestemmelsen kreever. Klager, der alene drejer sig om prisen pa
arbejdet, er ikke omfattet af reglerne.

Sekretariatsafgagrelser

Tabel 12 Oversigt over gvrige sager, hvor der er truffet afgarelse af sekretariatet

Reekkemeerkater Antal af Afggrelse
S - Anden afggrelse 3
S - Ej kompetence 15
S - Forlig efter sagkyndig erkleering 2
S - Forlig inden sagkyndig erklaering 8
S - Forlig ved organisation 4
S - Oversendt til et andet ankenaevn 19
S - Passivitet fra klager 18
S - Trukket af klager 12
Hovedtotal 81

Sekretariatet orienteres kun i undtagelsestilfaelde om, hvorvidt en af parterne indbringer tvisten
for domstolene, selv om sekretariatet af hensyn til statistik og offentliggarelse pa ankenasvnets
hjemmeside anmoder parterne om at oplyse herom.

Sekretariatet har i 9 af de sager, som er afgjort af ankenaevnet i 2024, modtaget meddelelse fra
virksomheden om, at virksomheden ikke vil veere bundet afggrelsen, jf. § 22a, stk. 2, i vedtaeg-
terne for Handvaerkets Ankenasvn.

Ofte vil der veere en garantiordning bag de sager, hvor den indklagede virksomhed er medlem af
DAG, DM, DHV og KA. Sekretariatet modtager som udgangspunkt ikke en orientering om udbe-
talinger fra disse garantiordninger, om end det er klart, at der sker udbetalinger fra garantien,
hvis virksomheden er under konkurs eller oplgst.

Sekretariatet har i fem tilfeelde udstedt erkleering til brug ved fogedretsrekvisitioner, men ten-
densen er ogsa her, at sekretariatet heller ikke bliver orienteret om, hvorvidt forbrugeren bliver
fyldestgjort ved fogedretssagen, eller om sagen Igses inden fogedretten behandler sagen. | en
af de fem sager er sekretariatet dog orienteret om, at sagen fandt en forligsmaessig lgsning.
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Ankenaevnet skal offentliggare afggrelser pa , hvor virksomheden ikke falger af-
garelsen, og hvor tvisten ikke er indbragt for domstolene. Som anfart ovenfor er det forbundet
med udfordringer at sikre en korrekt og opdateret offentligggrelse, da sekretariatet som hoved-
regel ikke bliver orienteret af parterne opfyldelse af afggrelsen og i endnu mindre omfang om
parternes eventuelle efterfglgende retssager.

Side 9 af 9


http://www.hvanke.dk/

	ÅRSBERETNING 2024
	Tal og tabeller 2024
	Indkomne sager
	Sager, hvor der er truffet afgørelser i 2024

