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Vedtaegter for Hdndvaerkets Ankenaavn
(Som godkendt af erhvervsministeren med virkning fra 1. februar 2025)

§ 1. I gnsket om at medvirke til et tillidsfuldt forhold mellem handvaerksfagenes udgvere og
forbrugere, har SMVdanmark, Forbrugerradet Taenk og Parcelhusejernes Landsforening stiftet
H&ndvaerkets Ankenavn.

Stk. 2. SMVdanmark har stiftet neevnet pa vegne af Arbejdsgiverne, Danske Malermestre,
Dansk Handvaerk, Danske Anlaegsgartnere og Kristelig Arbejdsgiverforening. Arbejdsgiverne er
udtrddt pr. 31. december 2019.

Stk. 3. Andre organisationer, der er medlem af SMVdanmark, samt tillige organisationer, der
ikke er medlem af SMVdanmark, kan ansgge om at blive omfattet af naevnet under forudsaet-
ning af godkendelsen fra de i stk. 2 naevnte organisationer og pa vilkar fastsat af disse organi-
sationer i feellesskab med forretningsudvalget.

Stk. 4. De i stk. 1 og 2 naevnte organisationer nedseetter et forretningsudvalg bestdende af et
medlem af hver organisation. En repraesentant for Naevnenes Hus kan deltage uden stemmeret
i forretningsudvalgets mgder. Forretningsudvalgets kompetence fastsaettes i en forretningsor-
den.

Stk. 5. De i stk. 2 naevnte organisationer udggr driftskredsen for ankenaevnet og vedtager
budget for samt fordelingen af omkostninger forbundet med naevnets drift i mellem samtlige
de organisationer, der er omfattet af ankenzevnet.

Ankenaevnets kompetence

8 2. Ankenaevnet behandler klager fra forbrugere mod erhvervsdrivende, som er etableret i
Danmark, over nybygnings-, tilbygnings- og reparationsarbejde vedrgrende VVS-, maler-, ta-
petserings-, snedker-, tgmrer-, taeekke-, murer-, kloak-, belaagnings- og anlaagsgartnerarbejde.

Stk. 2. Ankenavnet behandler endvidere klager fra forbrugere mod erhvervsdrivende, som er
etableret i Danmark over mgbelpolstrings- og autopolstringsarbejde.

Stk. 3. Uanset stk. 1 og 2 kan en klage mod en erhvervsdrivende, der er etableret i udlandet,
dog behandles, hvis sagen har stgrre tilknytning til Danmark end til etableringslandet, eller
hvis klagesagens parter er enige herom.
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Stk. 4. Klagen kan indgives af den forbruger, der har ladet et nybygnings-, ombygnings-, til-
bygnings- eller reparationsarbejde udfgre pa sin bolig, sommerhus eller lignende, eller som har
ladet mgbelpolstrings- og autopolstringsarbejde udfgre pa sin bil, bad eller sit mgbel mv., og
som heefter for arbejdets betaling.

Stk. 5. Som forbrugere betragtes:

1) Ejere af en- eller tofamilieboliger, sommerhuse og lignende, ejere af biler, bade og
mgbler m.v., ejere af den private bolig i blandede bolig- og erhvervsejendomme, her-
under stuehuse til landbrug. Arbejdet skal udfgres pa ejerens initiativ og for ejerens
regning og skal vaere bestilt til ikke-erhvervsmaessig udnyttelse.

2) Lejere af boliger og sommerhuse i det omfang arbejdet udfgres pa lejerens initiativ og
for lejerens regning. Arbejdet skal vaere bestilt til ikke-erhvervsmaessig udnyttelse.

3) Indehavere af andels- og ejerlejligheder i det omfang arbejdet udfgres pa beboerens
initiativ og for beboerens regning. Arbejdet skal vaere bestilt til ikke-erhvervsmaessig
udnyttelse.

Stk. 6. Arbejde pa udlejnings-, andels-, og ejerlejlighedskomplekser, som ivaerksaettes af ejen-
dommens administration eller bestyrelse, og hvortil udgifter pdhviler ejer eller henhgrer under
ejer- eller andelsboligforeningens faellesudgifter, betragtes som hovedregel ikke som arbejde
udfgrt for en forbruger.

Stk. 7. Indgar der i en hovedentreprise omfattet af stk. 1 tillige arbejder af en anden karakter
end de i stk. 1 naevnte, skal ogsa klager over denne del af entreprisen behandles af naevnet,
hvis forbrugerens aftalepart er medlem af en af de erhvervsorganisationer, pa hvis vegne,
naevnet er stiftet eller pd anden vis er tilsluttet naevnet.

Stk. 8. En sag kan anga samtlige omstaendigheder i retsforholdet mellem parterne.

Stk. 9. Aftaler om, at tvister skal behandles ved voldgift eller andet saerligt forum, udelukker
ikke, at klagen kan indgives til ankenavnet.

8§ 3. Ankenavnet behandler klager over arbejder, der er omfattet af § 2, stk. 1, hvor den sam-
lede entreprisesum:

a) overstiger 3.000 kr. inkl. moms
b) ikke overstiger 1 mio. kr. inkl. moms, hvis klagen vedrgrer nybygningsarbejde

c) ikke overstiger 1 mio. kr. inkl. moms, hvis klagen vedrgrer en entreprise pa en eksisterende
ejendom, og arbejdet er afsluttet inden 1. juli 2020.

Stk. 2. Ankenavnet behandler klager over arbejder, der er omfattet af § 2, stk. 2, hvor den
samlede entreprisesum overstiger 800 kr. inkl. moms, men ikke overstiger 100.000 kr. inkl.
moms.
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Stk. 3. Klager, der indgives senere end 5 ar efter arbejdets udfgrelse, behandles ikke, , med-
mindre ankenaevnet undtagelsesvis finder grundlag herfor.

Stk. 4. Ankenaevnet kan ikke behandle sager, der er afgjort ved endelig dom, gyldig bindende
voldgift eller retsforlig. En voldgiftskendelse er kun gyldig, hvis forbrugeren forinden voldgifts-
sagen er blevet orientering om muligheden for ankenzevnsbehandling.

Stk. 5. Oversendes en ved domstolene eller en ved voldgiftsretten anlagt sag til ankenaevnet
efter en forbrugers anmodning, skal forbrugeren hermed anses for at have indbragt sagen for
naevnet.

Stk. 6. S8 laenge en klagesag verserer for ankenaevnet, kan sagens parter ikke anlaegge sag
ved domstolene om de spgrgsmal, som klagen omfatter.

8 4. Sager, hvis behandling i henhold til lovgivning er henlagt til offentlige myndigheder eller
andre tvistlgsningsorganer, falder udenfor ankenaevnets kompetence.

Afvisning af klagesager og henvisning

8 5. Ankenaevnet skal afvise klager, der hgrer under, er under behandling ved eller har vaeret
behandlet af

- et andet privat tvistlgsningsorgan,

- et lovbestemt alternativt tvistigsningsorgan,

- et udenlandsk tvistlgsningsorgan, som er anmeldt til Europa-Kommissionen,
- Neevnenes Hus

- eller domstolene.

Stk. 2. I det omfang der eksisterer flere godkendte, private tvistlgsningsorganer med det
samme eller delvis samme kompetenceomrade, kan en klage vedrgrende samme forhold kun
behandles af et af disse. Klagen behandles af det tvistlgsningsorgan, hvor den erhvervsdri-
vende har et organisatorisk tilknytningsforhold, eller som den erhvervsdrivende p& anden vis
er tilsluttet.

Stk. 3. Ankenavnet kan afvise at behandle en klage, hvis

1) Forbrugere ikke forudg%ende har reklameret over for den erhvervsdrivende,

2) Klagen er userigs eller ungdig, eller det er 8benbart, at der ikke kan gives medhold i
klagen,

3) Klagen ikke skgnnes egnet til behandling ved ankenavnet,

4) Behandlingen af klagen i alvorlig grad vil hindre ankenaevnet i at fungere effektivt, eller

5) Forbrugere eller den erhvervsdrivende mener, at der er tale om sort arbejde, eller hvis
det i gvrigt er abenlyst eller let paviseligt, at der er tale om sort arbejde.

Stk. 4. Ankenaevnet kan endvidere afvise en klage fra behandling under forudsaetning af, at:
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1) Den erhvervsdrivende ikke er tilsluttet ankenaevnet og ikke skriftligt har accepteret sa-
gens behandling, og

2) Forbrugeren i en saerskilt erklzering har erklaeret at have retshjzelpsforsikring og endvi-
dere har angivet at vaere indforstaet med at sagen afvises, safremt forudssetningerne i
nr. 1 er til stede.

Stk. 5. Er det benbart, at klagen ikke kan behandles af ankenaevnet, skal ankenaevnet afvise
klagen senest 3 uger efter modtagelsen. I andre tilfeelde skal ankenaevnet afvise sagen hur-
tigst muligt.

Stk. 6. En afvisning skal begrundes, og forbrugeren skal oplyses om mulighed for at indbringe
sagen for domstolene og for at fa retshjzelp og for at sgge fri proces.

§ 6. Er det 3benbart, at sagen falder uden for ankenaevnets kompetence, kan sekretariatet af-
vise klagen. En sd@dan afggrelse kan indbringes for naevnet pa forbrugeres anmodning.

Stk. 2. Forretningsudvalget kan bemyndige formanden til pd ankenaevnets vegne at traeffe af-
ggrelser i visse klagesager, hvor der foreligger en fast praksis. Forretningsudvalget kan be-
myndige ankenaevnets formand til pa ankenaevnets vegne at afvise sager, som ikke skgnnes
egnede til behandling ved ankenaevnet i medfgr af § 5, stk. 3, jf. Forbrugerklagelovens § 16,
stk. 2, samt sager, der afvises i medfgr af § 5, stk. 4.

Stk. 3. Bestemmelserne i § 16, stk. 3, og § 18, stk. 1 og stk. 3-5, samt § 19, finder tilsva-
rende anvendelse p& formandsafggrelser efter stk. 2.

Stk. 4. Sager, hvori formanden har truffet afggrelse pa naevnets vegne, skal forelaegges pa
naestkommende navnsmgde. Hvert af naavnets medlemmer kan pa dette mgde forlange, at
sagen skal undergives almindelig neevnsbehandling.

Ankenaevnets sammensatning

§ 7. Ankenavnet bestar af en formand, som er landsdommer, samt eventuelt en eller flere
naestformand, som er dommere, samt et ligeligt antal repraesentanter for forbruger- og er-
hvervsinteresser. En nastformand har de samme befgjelser, som efter den til enhver tid geel-
dende bekendtggrelse om godkendelse af private tvistigsningsorganer er tillagt formanden.

Stk. 2 Formand og naestformand udnaevnes af forretningsudvalget for en 3-3rig periode med
mulighed for genudnavnelse.

Stk. 3. Forbrugerradet Taenk og Parcelhusejernes Landsforening udpeger hver et medlem af
naevnet samt en suppleant. Danske Malermestre, Dansk Handveerk, Danske Anlaegsgartnere
og Kristelig Arbejdsgiverforening udpeger hver 1-2 medlemmer af naevnet samt 1-2 supplean-
ter. Medlemmer og suppleanter udpeges for en 3-arig periode med mulighed for genudnaev-
nelse.
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Stk. 4. P& hvert ankenaevnsmgde deltager et medlem eller en suppleant udpeget af Forbruger-
radet Taenk, et medlem eller en suppleant udpeget af Parcelhusejernes Landsforening samt to
medlemmer eller suppleanter for disse udpeget af en af de i stk. 3, 2. pkt., naevnte erhvervs-
organisationer efter sekretariatets valg samt en formand eller naestformand. Ankenavnet er
dog beslutningsdygtigt, safremt der deltager et medlem eller en suppleant udpeget af Forbru-
gerradet Taenk eller Parcelhusejernes Landsforening, et medlem eller en suppleant udpeget af
en af de i stk. 3, 2. pkt. naevnte erhvervsorganisationer samt en formand eller en naestfor-
mand.

Sekretariatets opgaver

8§ 8. Til ankenaevnet er knyttet et sekretariat, der i sin funktion er uafhaengigt af de stiftende
organisationer. Sekretariatet har til opgave at besvare skriftlige, telefoniske eller personlige
henvendelser til ankenaevnet og forberede klagesagerne til naevnsbehandling. Klage indgives til
sekretariatet p@ en af ankenaevnet udfaerdiget formular. Ankenaevnets arbejdssprog er dansk.
En klage kan indgives elektronisk, og, hvis elektronisk klageindsendelse ikke er mulig eller ri-
melig, pr. post. Sekretariatet paser, at folgende betingelser for behandling i ankenaevnet er
opfyldt:

1) at forbrugeren forgaeves har rettet henvendelse til den erhvervsdrivende,
2) og at klagegebyret er betalt.

Stk. 2. Forretningsudvalget udpeger efter indstilling fra de bag ankenaevnet stdende organisa-
tioner en eller flere sagkyndige for hvert fagomrade, der bistar sekretariatet under sagens for-
beredelse eller ved sagens behandling i naevnet.

8 9. Klager, der indsendes til ankenavnet, men som henhgrer under et andet godkendt privat
tvistlgsningsorgan under Neevnenes Hus, eller et lovbestemt tvistlgsningsorgan omfattet af for-
brugerklageloven, jf. § 5, stk. 2, videresendes af sekretariatet dertil. Henhgrer klagen ikke un-
der et tvistlgsningsorgan som anfgrt i 1. pkt., kan forbrugeren henvises til at anlaegge sag ved
de almindelige domstole. Forbrugeren oplyses i s& fald om muligheder for retshjzelp og fri pro-
ces.

§ 10. Inden sagsbehandlingen pdbegyndes skal forbrugeren oplyses om, at klagen til enhver
tid kan tilbagekaldes, hvorefter sagen afsluttes. Klagegebyret samt udgift til sagkyndig erklae-
ring, jf. § 23, stk. 3 og 4, tilbagebetales ikke, safremt forbrugeren tilbagekalder klagen.

Stk. 2. Er den erhvervsdrivende ikke tilsluttet naevnet, anmoder sekretariatet samtidig med
fremsendelsen af klagen om den erhvervsdrivendes skriftlige tilkendegivelse af, at den er-
hvervsdrivende vil acceptere sagens behandling. Hvis virksomheden ikke vil acceptere
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ankeneaevnets behandling, afgar forbrugeren, om klagesagen skal fortsaette, eller om sagen
skal begaeres afvist, jf. § 5, stk. 4.

8§ 11. Parterne skal snarest oplyses skriftligt om, at de ikke er forpligtet til at benytte en advo-
kat eller en juridisk radgiver, men at de kan sgge uafhaengig rddgivning eller lade sig reprae-
sentere eller bista af tredjemand i alle faser af proceduren. Parterne skal derudover vejledes
om, at behandlingen ved nzevnet ikke udelukker muligheden for en domstolsprgvelse.

8 12. Sekretariatet videresender forbrugerens klage til den erhvervsdrivende til udtalelse. Hvis
den erhvervsdrivende er medlem af en af de i § 1, stk. 2 eller 3, naevnte organisationer, sen-
des kopi af klagen samtidig til denne organisation med henblik pa organisationens eventuelle
bidrag til en Igsning af sagen.

Stk. 2. Nar sekretariatet har modtaget svar fra den erhvervsdrivende, foreleegges dette for for-
brugeren til udtalelse. Sekretariatet sgrger for sagens oplysning og fremskaffer af egen drift
det forngdne retlige og faktiske grundlag for afggrelsen. Sekretariatet sikrer, at hver af par-
terne far kendskab til oplysninger fra modparten, som er af betydning for sagens afggrelse, og
til eventuelle skriftlige sagkyndige erklaeringer indhentet af sekretariatet, som parterne skal
have lejlighed til at udtale sig om. Sekretariatet kan afkreeve parterne sddanne oplysninger,
som matte anses for ngdvendige for sagens forsvarlige behandling. Sekretariatet vejleder i for-
ngdent omfang parterne om deres retsstilling.

Stk. 3. Sekretariatet fastseetter en frist p& normalt 4 uger for den erhvervsdrivendes fgrste ud-
talelse efter stk. 1 og for den eventuelle organisations bidrag til en Igsning af sagen. Sekretari-
atet fastsaetter en frist pa normalt 14 dage for andre udtalelser. Fristen regnes fra datoen for
sekretariatets fremsendelse af anmodning til parterne om en udtalelse. Hvis den erhvervsdri-
vende eller forbrugeren ikke er fremkommet med en udtalelse inden fristens udlgb, kan sekre-
tariatet afgive sagen til behandling i ankenaevnet, der kan beslutte at traeffe afggrelse pa det
foreliggende grundlag.

Stk. 4. N&r alle dokumenter med de relevante oplysninger er modtaget, herunder eventuelle
sagkyndige erklaeringer, meddeles parterne straks herom.

Stk. 5. Sekretariatet kan sgge sagen forligt mellem parterne, og den sagkyndige kan med se-
kretariatets tilslutning maegle forlig mellem parterne. Ved fremsazettelse af forligsforslag skal
det fremga, at sagen er behandlet af sekretariatet, og at den kan kraeves forelagt ankenaev-
net.

Stk. 6. Sekretariatet skal til hvert mgde, som ankenaevnet afholder, fremlaagge en oversigt
over de sager, hvor der siden sidst afholdte mgde er indgaet forlig med sekretariatets medvir-
ken samt en kort angivelse af forligets indhold.

Stk. 7. Sekretariatet afslutter sagen, hvis den erhvervsdrivende under sagens forberedelse op-
fylder forbrugerens krav. Det samme gaelder, hvis forbrugeren frafalder sin klage.
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Ankenaevnets sekretariat fastsaetter i disse tilfaelde omkostningerne ved ankenasvnssagen efter
8§ 23 og 24.

Stk. 8. Sager, der ikke er blevet afsluttet under den forberedende sekretariatsbehandling, be-
handles i ankenavnet.

Habilitet
8§ 13. For ankenavnets medlemmer, sekretariat og sagkyndige gaelder, at

1) der ma ikke modtages instrukser fra nogen af parterne eller disses repraesentanter, og
2) aflgnningen skal ske pd en made, der ikke er knyttet til resultatet af proceduren.

Stk. 2. For sekretariatet geelder derudover, at udnaevnelsen skal vaere til et mandat af en va-
righed, som er tilstraekkelig til at sikre, at sekretariatet handler uafhangigt, og ikke er i fare
for at blive afsat uden gyldig grund.

§ 14. Ingen ma deltage i behandlingen af en sag, nar

1) vedkommende selv har en saerlig personlig eller gkonomisk interesse i sagens udfald
eller tidligere i samme sag har vaeret repraesentant for nogen, der har en sadan inte-
resse,

2) vedkommendes aegtefzelle eller samlever, beslzegtede eller besvogrede i op- eller ned-
stigende linje eller i sidelinjen sa& naer som sgskendebgrn eller andre naertstdende har
en saerlig personlig eller gkonomisk interesse i sagens udfald eller er repraesentant for
nogen, der har en sddan interesse, eller

3) deri gvrigt foreligger omstaendigheder, som er egnede til at vaekke tvivl om vedkom-
mendes upartiskhed.

Stk. 2. Foreligger et af de i stk. 1 naevnte forhold, skal formanden omgdende underrettes
herom og herefter treeffe beslutning om, hvorvidt den pageeldende kan deltage i behandlingen
af sagen.

Ankenaevnets afggrelser

§ 15. Ankenaevnet treeffer afggrelse i de enkelte sager pd et mgde ved almindelig stemmefler-
hed. Nar ankenaevnet traeffer afggrelse, skal det bestd af en formand og mindst to medlemmer
valgt blandt repraesentanterne for forbruger- og erhvervsinteresser, saledes at sidstnaevnte er
ligeligt repraesenteret. Hvis et ankenaevnsmedlem, der repraesenterer erhvervs- eller forbru-
gerinteresser, er forhindret i at deltage i et mgde, tilfalder dette medlems stemme et eventuelt
andet tilstedevaerende ankenazvnsmedlem, der repraesenterer samme interesser.
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Stk. 2. En repraesentant for Naevnenes Hus har til enhver tid uden stemmeret adgang til at
deltage i ankenaevnets mgder.

Stk. 3. Ankenavnet holder mgder et passende antal gange om dret og minimum en gang i
kvartalet, s fristerne efter forbrugerklagelovens § 17 og § 18 kan overholdes.

§ 16. Ankenaevnet treeffer afggrelse pa det af sekretariatet tilvejebragte grundlag, herunder
spgrgsmal om betaling af gebyrer og omkostninger, jf. § 23 og § 24.

Stk. 2. Sagkyndige kan tilkaldes til ankenaevnsbehandlingen, ligesom parter kan tilkaldes, hvis
saerlige omstaendigheder taler herfor.

Stk. 3. Afggrelsen traeffes efter en juridisk og fagmeessig bedgmmelse af sagens omstaendig-
heder.

8 17. Ankenavnet skal afggre en klage inden 90 dage fra det tidspunkt, hvor sagen er fuldt
oplyst.

Stk. 2. I seerlige tilfaelde kan ankenaevnet forleenge tidsfristerne efter stk. 1. Ankenaevnet skal i
disse tilfeelde informere parterne om, at tidsfristen forlaenges, og samtidig oplyse, hvornar sa-
gen kan forventes henholdsvis afgjort eller afsluttet.

Stk. 3. Ankenavnet kan i saerlige tilfaelde udsaette behandlingen af en sag. Ankenaevnet skal i
disse tilfeelde informere parterne om, pa hvilken baggrund sagen udsaettes, og, om muligt,
hvornar en fortsaettelse af sagens behandling kan forventes.

§ 18. Afgorelser skal veere begrundede og skal udstedes skriftligt pd et varigt medie. Det skal
fremga, hvilken formand der har medvirket ved afggrelsen. Der fastsaettes en frist pa normalt
30 kalenderdage til opfyldelse af afggrelsen. Hvis saerlige forhold inden for et ankenaevns kom-
petenceomrade tilsiger det, kan udgangspunktet efter 2. pkt. fraviges.

Stk. 2. Hvis en afggrelse beror pa en flertalsbeslutning, skal mindretallet i afggrelsen begrunde
sin stilling.

Stk. 3. Hvis klagegebyret skal tilbagebetales, jf. § 23, skal dette fremga af afggrelsen.

Stk. 4. Safremt forbrugeren eller den erhvervsdrivende skal betale et belgb for sagens behand-
ling, jf. §§ 23 og -24, skal dette fremga af afggrelsen.

Stk. 5. Hvis forbrugeren har faet helt eller delvis medhold, skal afggrelsen forkyndes for den
erhvervsdrivende. Den erhvervsdrivende skal i forbindelse med forkyndelsen have oplysning
om, at hvis den erhvervsdrivende ikke gnsker at vaere bundet af afggrelsen, skal dette skrift-
ligt meddeles ankenaevnet inden 30 dage fra forkyndelsen af afggrelsen. Den erhvervsdrivende
skal endvidere have oplyst, at en anmodning om genoptagelse fremsat inden for 30 dage fra
forkyndelsen har opseaettende virkning, samt at en afggrelse kan tvangsfuldbyrdes, hvis den


mailto:info@hvanke.dk
http://www.hvanke.dk/

HANDVZAERKETS ANKEN/ZEVN

Islands Brygge 26
2300 Kgbenhavn S

HANDVARKETS TIf. 7020 2537 (kl. 13-15)
E-mail: info@hvanke.dk

ANKEN/EVN Web: www.hvanke.dk
Bank: 6506-305 046 5879

CVR.nr. 29026602

erhvervsdrivende ikke inden for 30 dage fra forkyndelsen har meddelt, at den erhvervsdri-
vende ikke gnsker at vaere bundet, eller har sggt sagen genoptaget.

8 19. Begge parter skal underrettes om muligheden for at indbringe sagen for domstolene
samt, hvor det er relevant, vejledes om muligheden for tvangsfuldbyrdelse og om muligheden
for genoptagelse. Forbrugeren skal derudover, nar det er relevant, oplyses om

1) adgangen til at fa Naevnenes Hus til at udtage staevning pa forbrugerens vegne samt
daekke visse omkostninger til en retssag,

2) mulighederne for retshjzelp eller daekning af sagsomkostninger gennem eventuel rets-
hjeelpsforsikring, og

3) at der kan ske foraeldelse af kravet, hvis sagen ikke indbringes for domstolene senest et
ar efter ankenaevnets afggrelse.

§ 20. Naevnenes Hus kan til enhver tid anmode om at fa tilsendt kopi af ankenaevnets afggrel-
ser, herunder dets afvisninger.

Genoptagelse

8§ 21. Formanden for ankenasvnet kan beslutte, at en sag, hvori der er truffet afggrelse, skal
genoptages, hvis seerlige grunde taler herfor, herunder navnlig i tilfaelde af

1) lovligt forfald hos en part, som ikke har ytret sig i sagen, eller

2) nye oplysninger, som ikke var tilgaengelige under den fgrste naevnsbehandling, og som,
hvis de havde foreligget under behandlingen i ankenaevnet, ma antages at ville have
medfgrt et andet udfald af sagen.

Stk. 2. En anmodning fra den erhvervsdrivende eller forbrugeren om genoptagelse af klagesa-
gen, der er indgivet skriftligt til ankenzevnet inden 30 dage fra forkyndelsen af afggrelsen, har
opseettende virkning. Fristen pa normalt 30 dage til opfyldelse af ankenaevnets kendelse reg-

nes herefter fra det tidspunkt, hvor naevnets afvisning af anmodningen om genoptagelse eller
naevnets afggrelse i genoptagelsessagen er blevet forkyndt for den erhvervsdrivende.

Stk. 3. Anmodninger om genoptagelse, der indgives af den erhvervsdrivende senere end 30
dage efter forkyndelsen, afvises.

Tvangsfuldbyrdelse

§ 22. Nar der er truffet afggrelse i en klagesag, kan hver af parterne indbringe sagen for dom-
stolene, jf. dog stk. 2.
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Stk. 2. Ankenavnets afggrelse kan tvangsfuldbyrdes i forhold til den erhvervsdrivende efter
udlgbet af fristen pa 30 dage for forkyndelsen eller afvisningen af genoptagelsen, medmindre
den erhvervsdrivende forinden har givet skriftlig meddelelse til sekretariatet om, at den er-
hvervsdrivende ikke gnsker at veere bundet af afggrelsen.

Stk. 3. En anmodning til fogedretten om tvangsfuldbyrdelse skal vaere bilagt den afggrelse, der
danner grundlag for anmodningen om tvangsfuldbyrdelse, og en erklzering fra ankenavnet
om, at den erhvervsdrivende ikke inden for fristens udlgb for opfyldelse af afggrelsen eller af-
visningen af genoptagelsen har meddelt, at vedkommende ikke gnsker at vaere bundet af af-
ggrelsen.

Gebyrer og omkostninger
8§ 23. Ingen af parterne betaler omkostninger ved ankenaevnsbehandlingen til den anden part.
Stk. 2. En forbruger skal betale et gebyr pa 400 kr. inkl. moms.

Stk. 3. Gebyret skal tilbagebetales til forbrugeren, hvis forbrugeren far medhold i en vaesentlig
del af klagen, hvis klagen forliges til forbrugerens fordel, eller hvis sagen afvises efter forbru-
gerklagelovens § 16.

Stk. 4. Hvis der i den konkrete sag har veeret anvendt en sagkyndig, kan ankenaavnet be-
slutte, at forbrugeren skal betale maksimalt 5.000 kr. inkl. moms til hel eller delvis daekning af
udgifterne til den sagkyndige, forudsat, at forbrugeren ikke har faet medhold i klagen.

Stk. 5. Inden sagkyndig erklaering indhentes, skal forbrugeren skriftligt acceptere en eventuel
betaling af omkostninger hertil i henhold til stk. 4.

Stk. 6. Erkendt skyldige og forfaldne belgb skal veere betalt, inden klagen kan fordres afgjort
af naevnet. P& begeering af den erhvervsdrivende kan naevnet eller formanden i sager, der ved-
rgrer mangler, i saerlige tilfaelde bestemme, at omtvistede belgb, som ellers var forfaldne til
betaling, deponeres helt eller delvis, eller at der stilles sikkerhed herfor i pengeinstitut eller
som forsikringsgaranti, inden sagen kan fordres afgjort af navnet.

8 24. En erhvervsdrivende skal betale et gebyr for behandling af sagen, hvis

1) forbrugeren far medhold i en vaesentlig del af klagen, eller
2) sagen forliges til forbrugerens fordel.

Stk. 2. For erhvervsdrivende, der Igbende bidrager til ankenzevnets drift, udggr gebyret efter
stk. 1, nr. 1, 10.000 kr. inkl. moms og gebyret efter stk. 1, nr. 2 udggr 1.000 kr. inkl. moms,
hvis sagen forliges, inden sagkyndig erklzering indhentes, og 5.000 kr. inkl. moms, hvis sagen
forliges efter indhentning af sagkyndig erklaering.
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Stk. 3. For erhvervsdrivende, der ikke lgbende bidrager til ankenaevnets drift, udgar gebyret
efter stk. 1, nr. 1, 28.750 kr. inkl. moms, og gebyret efter stk. 1, nr. 2 udggr 4.200 kr. inkl.
moms, hvis sagen forliges, inden sagkyndig erklaering indhentes, og 21.000 kr. inkl. momes,
hvis sagen forliges efter indhentning af sagkyndig erklaering. For sager omfattet af § 2, stk. 2,
udgar gebyret efter stk. 1, nr. 1, 8.300 kr. inkl. moms og gebyret efter stk. 1, nr. 2 udggr
1.500 kr. inkl. moms, hvis sagen forliges, inden sagkyndig erklaering indhentes, og 3.100 kr.
inkl. moms, hvis sagen forliges efter indhentning af sagkyndig erklaering.

Stk. 4. Gebyrerne i stk. 1-3 fastsaettes som standardbelgb, der meddeles den erhvervsdri-
vende allerede ved sagens begyndelse. Den erhvervsdrivende far samtidig meddelelse om de i
§ 24 naevnte regler.

Stk. 5. Hvis belgb fastsat i medfar af stk. 2-3 ikke betales af den erhvervsdrivende, kan disse
inddrives efter geeldsinddrivelsesloven.

Stk. 6. Har en erhvervsdrivende, der ikke Igbende bidrager til naevnets drift, betalt omkostnin-
ger, jf. stk. 1 og 3, tilbagebetales belgbet af naevnet, hvis naevnets kendelse efterfglgende zn-
dres af domstolene, sdledes at forbrugeren ved dom ikke anses for at have fdet medhold.

Informationskrav i forbindelse med klager indgivet via OTB-platformen, jf. forord-
ning nr. 524/2013 af 21. maj 2013

§ 25. Nar ankenaevnet har modtaget en klage via OTB-platformen, underrettes parterne og
OTB-platformen snarest om, hvorvidt klagen optages til behandling eller afvises i medfgr af
forbrugerklagelovens § 14, 15 eller 16.

Stk. 2. Safremt klagen optages til behandling, jf. stk. 1, underrettes parterne samtidig om an-
kenaevnets procedureregler og om eventuelle omkostninger, der kan palaegges i medfer af §
26 og § 27.

Stk. 3. N&r ankenaevnet har accepteret at behandle en klage modtaget via OTB-platformen,
skal ankenaevnet straks, nar sagen er fuldt oplyst, jf. herved forbrugerklagelovens § 18, stk. 2,
underrette parterne og OTB-platformen herom.

Stk. 4. Ankenavnet skal straks efter at sagen er afsluttet, meddele OTB-platformen om datoen
for henholdsvis modtagelsen og afslutningen af klagen sdvel som resultatet af behandlingen.

8§ 26. Ankenavnet skal pg sin hjemmeside linke til Europa-Kommissionens liste over ATB-in-
stanser, jf. artikel 20, stk. 4, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv om alternativ tvistbi-
laeggelse i forbindelse med tvister pa forbrugeromrédet, og skal, hvis det er relevant, offentlig-
gore listen pa et varigt medie i tvistlgsningsorganets lokaler.
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Arsrapport, oplysningskrav m.v. og regnskab

§ 27. Ankenaevnet skal udarbejde en rsrapport om aktiviteterne i det forlgbne ar og admini-
strationen i gvrigt. Arsrapporten skal indeholde oplysninger om

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)

antallet af modtagne klager og typen af tvister klagerne har vedrgrt,

den procentvise andel af sager, der er indstillet, inden der er ndet et resultat,

den gennemsnitlige sagsbehandlingstid,

systematiske eller vaesentlige problemer, der forekommer hyppigt og fgrer til tvister mel-
lem forbrugere og erhvervsdrivende. Sadanne oplysninger kan veere ledsaget af anbefalin-
ger til, hvordan sddanne problemer kan undgas eller Igses,

antal afviste klager, herunder den procentvise andel af afviste klager i forhold til hver af de
afvisningsmuligheder, som ankenavnet har faet godkendt.

andelen af sager, hvor forbrugeren har faet medhold,

i hvilket omfang afggrelser efterleves, hvis dette vides, og

oplysning om eventuel deltagelse i netveerk, som samarbejder om graenseoverskridende
tvister, og en vurdering af effektiviteten af dette.

Stk. 2. Ankenzevnet afrapporterer arligt til Neevnenes Hus, jf. stk. 1.

Stk. 3. Sekretariatet udarbejder arligt et regnskab og en opggrelse over omkostninger forbun-
det med behandlingen af sager. Regnskabsaret er kalenderaret.

Oplysningspligt

§ 28. Ankenaevnet skal oprette og ajourfgre en hjemmeside. Hjemmesiden skal pa en klar og
lettilgeengelig made indeholde fglgende oplysninger, der tillige skal gives pa varigt medie pa
forespgrgsel, om

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7)

8)
9)
10)
11)

proceduren for tvistlgsningen,

navn pa ankenaevnet, postadresse og e-mailadresse,

at ankenaevnet er opfgrt pa en liste i overensstemmelse med forbrugerklagelovens § 4,
stk. 3, og artikel 20 i ATB-direktivet,

de fysiske personer, der er ansvarlige for tvistlgsningen, hvordan de er udpeget og for
hvor lang tid,

eventuelt medlemskab af ATB-instanser, der letter graenseoverskridende tvistbilaeggelse,
de former for tvister, som ankenaevnet kan behandle herunder eventuelle vardigraenser,
de procedureregler, der gaelder for bilaeggelse af en tvist, og de kriterier, pd grundlag af
hvilke ankenavnet kan afvise at behandle en klage,

de sprog, pa hvilke en klage kan indgives, og hvorpa behandlingen foregar,

eventuelle omkostninger til betaling af sagens behandling, som parterne skal dakke,
tvistlgsningens gennemsnitlige varighed,

retsvirkningen af tvistlgsningens resultat, herunder i hvilket omfang, det kan tvangsfuld-
byrdes,
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12) arsrapporter om ankenavnets virksomhed, og
13) udvalgte afggrelser. Parternes navne skal anonymiseres ved offentligggrelsen. Offentliggg-
relse skal ske i overensstemmelse med persondatalovens regler.

§ 29. Det skal veere muligt p@ ankenaevnets hjemmeside at finde oplysninger om de erhvervs-
drivende, som ikke efterlever ankenaevnets afggrelser. Hvis en afggrelse er indbragt for retten,
kan offentligggrelse ikke ske, fgr endelig afggrelse fra retten foreligger.

Stk. 2. Oplysninger om en sag kan ikke fremg§ af hjemmesiden i mere end 1 ar.

Stk. 3. Hvis der er sket offentligggrelse af navnet pa en erhvervsdrivende, og afggrelsen efter-
fglgende efterleves, skal oplysningerne om den erhvervsdrivende slettes fra hjemmesiden.

8§ 30. Enhver kan ved henvendelse til ankenzevnets sekretariat forlange at blive gjort bekendt
med ankenavnets afggrelser, hvis disse kan identificeres. Navne pa parterne skal anonymise-
res. Videregivelse af oplysninger skal ske i overensstemmelse med databeskyttelsesforordnin-
gen og databeskyttelseslovens regler. Sekretariatet kan enten ved fotokopi eller elektronisk
fremsende kopi af afggrelser. Sekretariatet kan til daekning af omkostningerne fastsaette et ge-
byr for udlevering af fotokopier.

Vedtaegtsaendringer og oplgsning af ankenaevnet

8§ 31. Til vedtagelse af andringer af vedtaegter kraeves enighed i forretningsudvalget. Ved-
teegtsaendringerne skal godkendes af erhvervsministeren.

§ 32. De bag ankenaevnet stdende forbrugerorganisationer og erhvervsorganisationer kan med
1 3rs varsel til en 1. januar opsige aftalen, hvorved ankenavnet oplgses. Der skal fastsaettes
betryggende vilkar for afvikling af verserende sager m.v.

8§ 33. En organisation, der er omfattet af ankenzevnet, jf. § 1, stk. 2 og 3, kan udtraede med 1
ars varsel til en 1. januar.

Tegningsregler

§ 34. Tegningsretten for Handvaerkets Ankenaevn udgves af den, som de bagvedliggende or-
ganisationer har udpeget som gkonomiansvarlig, og 1 direktgr fra en af de bagvedliggende or-
ganisationer: Dansk, H&ndvaerk, Danske Malermestre, Danske Anlzegsgartnere og Kristelig Ar-
bejdsgiverforening, i forening. Direktgrerne for de bagvedliggende organisationer kan meddele
prokura til sekretariatschefen vedrgrende den daglige drift.
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Ikrafttraeden

8§ 35. Vedtaegterne traeder i kraft den 1. februar 2025.

Stk. 2. For sager, der er indbragt inden 1. februar 2025, finder de tidligere regler anvendelse.
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